
Постановление Правительства РФ от 28.12.2023 г. №2353 

«О Программе государственных гарантий бесплатного оказания  

гражданам медицинской помощи на 2024 год и на плановый период  

2025 и 2026 годов» 
 

VIII. Критерии доступности и качества медицинской помощи 
 

Критериями доступности медицинской помощи являются: 

удовлетворенность населения доступностью медицинской помощи, в 

том числе городского и сельского населения (процентов числа опрошенных); 

доля расходов на оказание медицинской помощи в условиях дневных 

стационаров в общих расходах на территориальную программу государст-

венных гарантий; 

доля расходов на оказание медицинской помощи в амбулаторных усло-

виях в неотложной форме в общих расходах на территориальную программу 

государственных гарантий; 

доля пациентов, получивших специализированную медицинскую по-

мощь в стационарных условиях в федеральных медицинских организациях, в 

общем числе пациентов, которым была оказана специализированная меди-

цинская помощь в стационарных условиях в рамках территориальной про-

граммы обязательного медицинского страхования; 

доля посещений выездной патронажной службой на дому для оказания 

паллиативной медицинской помощи детскому населению в общем количест-

ве посещений по паллиативной медицинской помощи детскому населению; 

число пациентов, которым оказана паллиативная медицинская помощь 

по месту их фактического пребывания за пределами субъекта Российской 

Федерации, на территории которого указанные пациенты зарегистрированы 

по месту жительства; 

число пациентов, зарегистрированных на территории субъекта Россий-

ской Федерации по месту жительства, за оказание паллиативной медицин-

ской помощи которым в медицинских организациях других субъектов Рос-

сийской Федерации компенсированы затраты на основании межрегионально-

го соглашения; 

доля пациентов, страдающих хроническими неинфекционными заболе-

ваниями, взятых под диспансерное наблюдение, в общем количестве пациен-

тов, страдающих хроническими неинфекционными заболеваниями; 

доля пациентов, находящихся в стационарных организациях социально-

го обслуживания и страдающих хроническими неинфекционными заболева-

ниями, получивших медицинскую помощь в рамках диспансерного наблюде-



ния; 

доля граждан, обеспеченных лекарственными препаратами, в общем ко-

личестве льготных категорий граждан; 

доля детей в возрасте от 2 до 17 лет с диагнозом "сахарный диабет", 

обеспеченных медицинскими изделиями для непрерывного мониторинга 

уровня глюкозы в крови. 

Критериями качества медицинской помощи являются: 

доля впервые выявленных заболеваний при профилактических медицин-

ских осмотрах, в том числе в рамках диспансеризации, в общем количестве 

впервые в жизни зарегистрированных заболеваний в течение года; 

доля впервые выявленных заболеваний при профилактических медицин-

ских осмотрах несовершеннолетних в общем количестве впервые в жизни за-

регистрированных заболеваний в течение года у несовершеннолетних; 

доля впервые выявленных онкологических заболеваний при профилак-

тических медицинских осмотрах, в том числе в рамках диспансеризации, в 

общем количестве впервые в жизни зарегистрированных онкологических за-

болеваний в течение года; 

доля впервые выявленных онкологических заболеваний при профилак-

тических медицинских осмотрах, в том числе в рамках диспансеризации, от 

общего количества лиц, прошедших указанные осмотры; 

доля пациентов со злокачественными новообразованиями, взятых под 

диспансерное наблюдение, в общем количестве пациентов со злокачествен-

ными новообразованиями; 

доля пациентов с инфарктом миокарда, госпитализированных в первые 

12 часов от начала заболевания, в общем количестве госпитализированных 

пациентов с инфарктом миокарда; 

доля пациентов с острым инфарктом миокарда, которым проведено 

стентирование коронарных артерий, в общем количестве пациентов с острым 

инфарктом миокарда, имеющих показания к его проведению; 

доля пациентов с острым и повторным инфарктом миокарда, которым 

выездной бригадой скорой медицинской помощи проведен тромболизис, в 

общем количестве пациентов с острым и повторным инфарктом миокарда, 

имеющих показания к его проведению, которым оказана медицинская по-

мощь выездными бригадами скорой медицинской помощи; 

доля пациентов с острым инфарктом миокарда, которым проведена 

тромболитическая терапия в первые 12 часов от начала заболевания, в общем 

количестве пациентов с острым инфарктом миокарда, имеющих показания к 



ее проведению; 

доля работающих граждан, состоящих на учете по поводу хронического 

неинфекционного заболевания, которым проведено диспансерное наблюде-

ние работающего гражданина в соответствии с Программой; 

доля пациентов с острыми цереброваскулярными болезнями, госпитали-

зированных в первые 6 часов от начала заболевания, в общем количестве 

госпитализированных в первичные сосудистые отделения или региональные 

сосудистые центры пациентов с острыми цереброваскулярными болезнями; 

доля пациентов с острым ишемическим инсультом, которым проведена 

тромболитическая терапия, в общем количестве пациентов с острым ишеми-

ческим инсультом, госпитализированных в первичные сосудистые отделения 

или региональные сосудистые центры в первые 6 часов от начала заболева-

ния; 

доля пациентов с острым ишемическим инсультом, которым проведена 

тромболитическая терапия, в общем количестве пациентов с острым ишеми-

ческим инсультом, госпитализированных в первичные сосудистые отделения 

или региональные сосудистые центры; 

доля пациентов, получающих обезболивание в рамках оказания паллиа-

тивной медицинской помощи, в общем количестве пациентов, нуждающихся 

в обезболивании при оказании паллиативной медицинской помощи; 

доля пациентов, получающих лечебное (энтеральное) питание в рамках 

оказания паллиативной медицинской помощи, в общем количестве пациен-

тов, нуждающихся в лечебном (энтеральном) питании при оказании паллиа-

тивной медицинской помощи; 

доля лиц репродуктивного возраста, прошедших диспансеризацию для 

оценки репродуктивного здоровья женщин и мужчин (отдельно по мужчинам 

и женщинам); 

доля пациентов, обследованных перед проведением вспомогательных 

репродуктивных технологий в соответствии с критериями качества проведе-

ния программ вспомогательных репродуктивных технологий клинических 

рекомендаций "Женское бесплодие"; 

число циклов экстракорпорального оплодотворения, выполняемых ме-

дицинской организацией, в течение одного года; 

доля случаев экстракорпорального оплодотворения, по результатам ко-

торого у женщины наступила беременность; 

доля женщин, у которых беременность после применения процедуры 

экстракорпорального оплодотворения (циклов с переносом эмбрионов) за-

вершилась родами, в общем числе женщин, которым были проведены проце-



дуры экстракорпорального оплодотворения (циклы с переносом эмбрионов); 

количество обоснованных жалоб, в том числе на несоблюдение сроков 

ожидания оказания и на отказ в оказании медицинской помощи, предостав-

ляемой в рамках территориальной программы государственных гарантий; 

охват диспансерным наблюдением граждан, состоящих на учете в меди-

цинской организации с диагнозом "бронхиальная астма", процентов в год; 

охват диспансерным наблюдением граждан, состоящих на учете в меди-

цинской организации с диагнозом "хроническая обструктивная болезнь лег-

ких", процентов в год; 

доля пациентов с диагнозом "хроническая сердечная недостаточность", 

находящихся под диспансерным наблюдением, получающих лекарственное 

обеспечение; 

охват диспансерным наблюдением граждан, состоящих на учете в меди-

цинской организации с диагнозом "гипертоническая болезнь", процентов в 

год; 

охват диспансерным наблюдением граждан, состоящих на учете в меди-

цинской организации с диагнозом "сахарный диабет", процентов в год; 

количество пациентов с гепатитом C, получивших противовирусную те-

рапию, на 100 тыс. населения в год; 

доля ветеранов боевых действий, получивших паллиативную медицин-

скую помощь и (или) лечебное (энтеральное) питание, из числа нуждающих-

ся; 

доля пациентов, прооперированных в течение 2 дней после поступления 

в стационар по поводу перелома шейки бедра, от всех прооперированных по 

поводу указанного диагноза. 

Территориальной программой государственных гарантий устанавлива-

ются целевые значения критериев доступности и качества медицинской по-

мощи, на основе которых проводится комплексная оценка их уровня и дина-

мики. 

Целевые значения критериев доступности и качества медицинской по-

мощи на соответствующий год не могут отличаться от значений показателей 

и (или) результатов, установленных в региональных проектах национальных 

проектов "Здравоохранение" и "Демография". 

Оценка достижения критериев доступности и качества медицинской по-

мощи осуществляется субъектами Российской Федерации 1 раз в полгода с 

направлением соответствующих данных в Министерство здравоохранения 

Российской Федерации. 



Кроме того, субъектами Российской Федерации проводится оценка эф-

фективности деятельности медицинских организаций, в том числе располо-

женных в городской и сельской местности (на основе выполнения функции 

врачебной должности, показателей использования коечного фонда). 

Критериями доступности медицинской помощи, оказываемой федераль-

ными медицинскими организациями, являются: 

доля объема специализированной, в том числе высокотехнологичной, 

медицинской помощи с коэффициентом относительной затратоемкости, рав-

ным 2 и более, в объеме оказанной специализированной, в том числе высоко-

технологичной, медицинской помощи (для образовательных организаций 

высшего образования, осуществляющих оказание медицинской помощи в 

2024 - 2026 годах не менее 60 процентов, для остальных федеральных меди-

цинских организаций в 2024 году - не менее 70 процентов, в 2025 и 2026 го-

дах - не менее 75 процентов); 

доля доходов за счет средств обязательного медицинского страхования в 

общем объеме доходов федеральной медицинской организации (целевое зна-

чение для медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь 

при заболеваниях и состояниях, входящих в базовую программу обязатель-

ного медицинского страхования, - не менее 20 процентов). 

 

 
  



Постановление Правительства Ростовской области от 19.12.2022 г. 

№ 1114 «О Территориальной программе государственных гарантий  

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Ростовской  

области на 2023 год и плановый период 2024 и 2025 годов 

Раздел 9. Критерии доступности и качества медицинской помощи 

Критерии доступности и качества медицинской помощи, оказываемой 

в рамках Территориальной программы государственных гарантий, приведены 

в таблице № 9.  

Таблица № 9 

КРИТЕРИИ 

доступности и качества медицинской помощи 

№ 

п/п 

Наименование  

показателя 

Единица  

измерения 

Целевые значения 

показателей ТПГГ  

по годам 

2024 2025 2026 

1 2 3 4 5 6 

Критерии качества медицинской помощи 

1. Доля впервые выявленных 

заболеваний при профи-

лактических медицинских 

осмотрах, в том числе в 

рамках диспансеризации, в 

общем количестве впервые 

в жизни зарегистрирован-

ных заболеваний в течение 

года 

процентов 18,8 18,8 18,8 

2. Доля впервые выявленных 

заболеваний при профи-

лактических медицинских 

осмотрах несовершенно-

летних в общем количестве 

впервые в жизни зарегист-

рированных заболеваний в 

течение года у несовер-

шеннолетних 

процентов 90,0 90,0 90,0 

3. Доля впервые выявленных 

онкологических заболева-

ний при профилактических 

осмотрах, в том числе в 

рамках диспансеризации, в 

процентов 30,1 30,1 30,1 



№ 

п/п 

Наименование  

показателя 

Единица  

измерения 

Целевые значения 

показателей ТПГГ  

по годам 

2024 2025 2026 

1 2 3 4 5 6 

общем количестве впервые 

в жизни зарегистрирован-

ных онкологических забо-

леваний в течение года 

4. Доля впервые выявленных 

онкологических заболева-

ний при профилактических 

медицинских осмотрах, в 

том числе в рамках дис-

пансеризации, от общего 

количества лиц, прошед-

ших указанные осмотры 

процентов 1,0 1,0 1,0 

5. Доля пациентов со злока-

чественными новообразо-

ваниями, взятых под дис-

пансерное наблюдение, в 

общем количестве пациен-

тов со злокачественными 

новообразованиями 

процентов 97,2 97,2 97,2 

6. Доля пациентов с инфарк-

том миокарда, госпитали-

зированных в первые 12 

часов от начала заболева-

ния, в общем количестве 

госпитализированных па-

циентов с инфарктом мио-

карда 

процентов 39,0 39,0 39,0 

7. Доля пациентов с острым 

инфарктом миокарда, кото-

рым проведено стентиро-

вание коронарных артерий, 

в общем количестве паци-

ентов с острым инфарктом 

миокарда, имеющих пока-

зания к его проведению 

процентов 26,0 26,0 26,0 

8. Доля пациентов с острым и 

повторным инфарктом 

миокарда, которым выезд-

ной бригадой скорой меди-

процентов 28,0 28,0 28,0 



№ 

п/п 

Наименование  

показателя 

Единица  

измерения 

Целевые значения 

показателей ТПГГ  

по годам 

2024 2025 2026 

1 2 3 4 5 6 

цинской помощи проведен 

тромболизис, в общем ко-

личестве пациентов с ост-

рым и повторным инфарк-

том миокарда, имеющих 

показания к его проведе-

нию, которым оказана ме-

дицинская помощь выезд-

ными бригадами скорой 

медицинской помощи 

9. Доля пациентов с острым 

инфарктом миокарда, кото-

рым проведена тромболи-

тическая терапия, в общем 

количестве пациентов с 

острым инфарктом мио-

карда, имеющих показания  

к ее проведению 

процентов 75,0 75,0 75,0 

10. Доля пациентов с острыми 

цереброваскулярными бо-

лезнями, госпитализиро-

ванных в первые 6 часов  

от начала заболевания, в 

общем количестве госпи-

тализированных в первич-

ные сосудистые отделения 

или региональные сосуди-

стые центры пациентов с 

острыми цереброваскуляр-

ными болезнями 

процентов 46,0 46,0 46,0 

11. Доля пациентов с острым 

ишемическим инсультом, 

которым проведена тром-

болитическая терапия, в 

общем количестве пациен-

тов с острым ишемическим 

инсультом, госпитализиро-

ванных в первичные сосу-

дистые отделения или ре-

гиональные сосудистые 

процентов 12,5 12,5 12,5 



№ 

п/п 

Наименование  

показателя 

Единица  

измерения 

Целевые значения 

показателей ТПГГ  

по годам 

2024 2025 2026 

1 2 3 4 5 6 

центры в первые 6 часов от 

начала заболевания 

12. Доля пациентов с острым 

ишемическим инсультом, 

которым проведена тром-

болитическая терапия, в 

общем количестве пациен-

тов с острым ишемическим 

инсультом, госпитализиро-

ванных в первичные сосу-

дистые отделения или ре-

гиональные сосудистые 

центры  

процентов 11,0 11,0 11,0 

13. Доля пациентов, получаю-

щих обезболивание в рам-

ках оказания паллиативной 

медицинской помощи, в 

общем количестве пациен-

тов, нуждающихся в обез-

боливании при оказании 

паллиативной медицинской 

помощи 

процентов 100,0 100,0 100,0 

14. Доля пациентов, обследо-

ванных перед проведением 

вспомогательных репро-

дуктивных технологий в 

соответствии с критериями 

качества проведения про-

грамм вспомогательных 

репродуктивных техноло-

гий клинических рекомен-

даций «Женское беспло-

дие» 

процентов 100,0 100,0 100,0 

15. Число циклов экстракор-

порального оплодотворе-

ния, выполняемых меди-

цинской организацией, в 

течение года 

процентов 250,0 250,0 250,0 

16. Доля женщин, у которых процентов 33,0 33,0 33,0 



№ 

п/п 

Наименование  

показателя 

Единица  

измерения 

Целевые значения 

показателей ТПГГ  

по годам 

2024 2025 2026 

1 2 3 4 5 6 

беременность после прове-

дения процедуры экстра-

корпорального оплодотво-

рения (циклов с переносом 

эмбрионов) завершилась 

родами, в общем числе 

женщин, которым были 

проведены процедуры экс-

тракорпорального оплодо-

творения (циклы с перено-

сом эмбрионов) 

17. Количество обоснованных 

жалоб, в том числе на отказ 

в оказании медицинской 

помощи, предоставляемой 

в рамках Территориальной 

программы государствен-

ных гарантий 

жалоб 70 75 80 

18. Количество случаев госпи-

тализации с диагнозом 

«Бронхиальная астма» 

случаев госпитали-

зации на 100 тыс. 

населения в год 

81,0 81,0 81,0 

19. Количество случаев госпи-

тализации с диагнозом 

«Хроническая обструктив-

ная болезнь легких» 

случаев госпитали-

зации на 100 тыс. 

населения в год 

79,0 79,0 79,0 

20. Количество случаев госпи-

тализации с диагнозом 

«Хроническая сердечная 

недостаточность» 

случаев госпитали-

зации на 100 тыс. 

населения в год 

36,0 36,0 36,0 

21. Количество случаев госпи-

тализации с диагнозом 

«Гипертоническая бо-

лезнь» 

случаев госпитали-

зации на 100 тыс. 

населения в год 

520,0 520,0 520,0 

22. Количество случаев госпи-

тализации с диагнозом 

«Сахарный диабет» 

случаев госпитали-

зации на 100 тыс. 

населения в год 

222,0 222,0 222,0 
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Наименование  

показателя 

Единица  

измерения 
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2024 2025 2026 

1 2 3 4 5 6 

23. Количество пациентов с 

гепатитом С, получивших 

противовирусную терапию  

пациентов на 100 

тыс. населения в 

год 

15,0 15,0 15,0 

24. Доля пациентов, проопе-

рированных в течение 2 

дней после поступления в 

стационар по поводу пере-

лома шейки бедра, от всех 

прооперированных по по-

воду указанного диагноза 

процентов 51,3 51,3 51,3 

Критерии доступности медицинской помощи 

25. Удовлетворенность насе-

ления доступностью меди-

цинской помощью 

процентов от числа 
опрошенных 

39,0 39,0 39,0 

25.1. Удовлетворенность сель-

ского населения доступно-

стью медицинской помо-

щью 

процентов от числа 
опрошенных сель-

ских жителей 

40,0 40,0 40,0 

25.2. Удовлетворенность город-

ского населения доступно-

стью медицинской помо-

щью 

процентов от числа 
опрошенных город-

ских жителей 

38,0 38,0 38,0 

26. Доля расходов на оказание 

медицинской помощи в ус-

ловиях дневных стациона-

ров в общих расходах на 

Территориальную про-

грамму государственных 

гарантий 

процентов 7,4 7,4 7,4 

27. Доля расходов на оказание 

медицинской помощи в 

амбулаторных условиях в 

неотложной форме в об-

щих расходах на Террито-

риальную программу госу-

дарственных гарантий 

процентов 1,8 1,8 1,8 

28. Доля пациентов, получив-

ших специализированную 

процентов 3,1 3,1 3,1 
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медицинскую помощь в 

стационарных условиях в 

медицинских организаци-

ях, подведомственных фе-

деральным органам испол-

нительной власти, в общем 

числе пациентов, которым 

была оказана медицинская 

помощь в стационарных 

условиях в рамках Терри-

ториальной программы 

ОМС 

29. Доля посещений выездной 

патронажной службой на 

дому для оказания паллиа-

тивной медицинской по-

мощи детскому населению 

в общем количестве посе-

щений по паллиативной 

медицинской помощи дет-

скому населению 

процентов 25,0 25,0 25,0 

30. Число пациентов, которым 

оказана паллиативная ме-

дицинская помощь по мес-

ту их фактического пребы-

вания за пределами субъек-

та Российской Федерации, 

на территории которого 

указанные пациенты заре-

гистрированы по месту 

жительства 

человек – – – 

31. Число пациентов, зареги-

стрированных на террито-

рии субъекта Российской 

Федерации по месту жи-

тельства, за оказание пал-

лиативной медицинской 

помощи которым в меди-

цинских организациях дру-

гих субъектов Российской 

человек – – – 
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Федерации компенсирова-

ны затраты на основании 

межрегионального согла-

шения 

32. Доля пациентов, страдаю-

щих хроническими неин-

фекционными заболева-

ниями, взятых под диспан-

серное наблюдение, в об-

щем количестве пациентов, 

страдающих хроническими 

неинфекционными заболе-

ваниями 

процентов 85,0 85,0 85,0 

33. Доля пациентов, находя-

щихся в стационарных ор-

ганизациях социального 

обслуживания и страдаю-

щих хроническими неин-

фекционными заболева-

ниями, получивших меди-

цинскую помощь в рамках 

диспансерного наблюдения 

процентов 40,0 50,0 50,0 

34. Доля граждан, обеспечен-

ных лекарственными пре-

паратами, в общем количе-

стве льготных категорий 

граждан 

процентов 98,0 98,0 98,0 

35. Эффективность деятельно-

сти медицинских органи-

заций, в том числе распо-

ложенных в городской и 

сельской местности (на ос-

нове оценки выполнения 

функции врачебной долж-

ности, показателей рацио-

нального и целевого ис-

пользования коечного фон-

да) 

Кп и Кс 

 

0,95 0,95 0,95 

 


